Министерство здравоохранения РД
ГБУ РД «Детская поликлиника  № 1»
Национальный проект «Здравоохранение»
«Развитие детского здравоохранения, включая создание  современной инфраструктуры оказания медицинской помощи детям»
                                                                                                                                 
Практика по внедрению проектов в ГБУ РД  «Детская поликлиника 1»

        Цель проектов - оптимизация деятельности  лечебно-профилактического учреждения,   рост доступности и качества оказания медицинской помощи при реализации национального проекта «Здравоохранение».
В октябре 2016 года по инициативе Управления по внутренней политике Администрации Президента Российской Федерации стартовал пилотный проект по совершенствованию системы оказания первичной медико–санитарной помощи « Бережливая поликлиника».
Президиумом Совета при Президенте Российской Федерации по стратегическому  развитию и приоритетным проектам 26.07.2017г. утвержден паспорт приоритетного проекта «Создание новой модели медицинской организации, оказывающей первичную медико–санитарную помощь».
С 2019 года приоритетный проект становится частью одного из восьми Федеральных проектов национального проекта «Здравоохранение»:  
«Развитие системы оказания первичной медико – санитарной помощи».
Реализация Федерального проекта запланирована 2019-2024 годы включительно.
С сентября 2018 года  в ГБУ РД «Детская поликлиника 1»  запущен  пилотный  проект «Бережливая поликлиника »  совместно  с  Министерством здравоохранения РД.
В рамках реализации проектов решились следующие задачи:
· Формирование логистически эффективных  потоков пациентов в (зависимости от цели посещения)
· Сокращение сроков ожидания медицинской помощи
· Повышение  доступности медицинской помощи
· Повышение удовлетворенности пациентов качеством медицинской помощи
· Стандартизация  лечебно-диагностических процессов
· Оптимизация рабочего пространства
Основные направления проектов: оптимизация работы регистратуры, установка современного оборудования, организация доступной среды для пациентов с ограниченными возможностями здоровья, оптимизация проведения профилактических осмотров, оптимизация работы по вакцинопрофилактики, оптимизация работы электронной предварительной записи, сокращение времени ожидания забора крови, разработка системы  навигации.
Целью проектов являются повышение удовлетворенности пациентов доступностью и качеством медицинской помощи, эффективное использование ресурсов системы здравоохранения за счет оптимизации процессов устранения потерь: перераспределение нагрузки между врачами  и средним медицинским персоналом, оптимизация внутренней логистики, разделение потоков пациентов, переход на электронный документооборот, сокращение бумажной документации, открытая регистратура и новый облик поликлиники, организация профилактических осмотров на принципах непрерывного потока пациентов с соблюдением нормативов времени приема.
Для реализации проектов была создана рабочая группа, в которой координатором   стал  Главный врач, руководителем  проекта-заведующая отделением, членами рабочей  группы избраны заведующие отделениями, старшие сестры, врачи-педиатры и специалисты, медицинские сестры, регистраторы. 
      Были соблюдены все протокольные  моменты, разработаны дорожные карты, стратегии, проведен хронометраж медицинских услуг по очередям, нормам, загрузке врачей   с привлечением студентов ДМУ, проведено анкетирование медицинских услуг пациентами,  вывешены в холле поликлиники  листы проблем и предложений  для пациентов и сотрудников, обсуждение проблематике, определены цели  и задачи, план по реализации  мероприятий.                                                                                                                                                       
     Реализованы проекты: Оптимизация работы  регистратуры, снижение времени ожидания записи в 2 раза.
- открытая регистратура, маршрутизация пациентов, разделение потоков больных и здоровых детей.
1. Результат  реформ в работе  регистратуры:                                                                                                                                                      Сокращение пребывания пациентов около регистратуры с 21 минут до 5-10 минут.                                                                                                                                                                             Сокращение очередей с 7-10 человек до 3-4 человек и полного отсутствия.                                         Отсутствие пересечения потоков  «больной - здоровый», создание кабинета первичного приема.                                                                                                                                                          Обеспечение амбулаторного приема  плановых пациентов врачами строго по определенному времени:  текущий показатель -83 % , целевой – не менее 90%, 
2. Обеспечение амбулаторного приема плановых пациентов врачами строго по предварительной записи: текущий показатель -90% , целевой – не менее 90%. Обеспечение удаленной записи на прием: текущий показатель 60%, целевой – не менее 50%.                                                                  
3. Организация  картохранилища,  маркировка амбулаторных карт, расположение в поточной логистике, визуализация расположения амбулаторных карт по участкам и годам.                                                                    
4. Пациентам не нужно обращаться за карточкой в регистратуру, амбулаторные карты будут подняты   перед приемом врачей заранее  и будут  находиться в кабинете врача. 
5. Результаты усовершенствования  в работе с пациентами:                                                 
6. Введена электронная медицинская карта.                                                                                          Пациенту не надо записываться на повторный прием, на прием к врачам - специалистам, на обследование, так как пациента записывают сами врачи на приеме, давая   информацию ему о дате и времени последующего приема.                                                          
7. У кабинетов нет очередей или не более  2-3 человек.                                                                                  Ожидание приема не более 3-5минут.                                                                                                              Введена поточная логистика (на  одном этаже сконцентрированы кабинеты - диагностического, восстановительного, кабинеты приема врачей педиатров и узких специалистов профиля, визуализация - установка указателей с расположением кабинетов.
Результаты создания комфортных условий:
1. Установка  кулеров для воды, телевизоров на 2 этажах, гардероба, оснащение холла поликлиники мягкой мебелью.                                                                                                                            
2. Создание кабинета «Здоровое детство» с комнатой для кормления грудных детей.   
3. Игровая зона для детей.                   
4. Обеспечение автоматизированных рабочих  мест для врачебного персонала на 100 %.                        
5. Мебель и содержимое шкафов и тумбочек  приведены в соответствие.                                               
6. Выделено помещение для приема пищи и отдыха.                                                                                                            
      







Результаты профилактических осмотров.
· Снижение времени прохождение профилактических осмотров детей раннего и старших возрастов до 2 дней: текущий показатель -14 дней, целевой показатель 2 дня. Показатель  достигнут.
· Разработан и закреплен маршрут профилактического осмотра за каждым пациентом.
· Распределены пациенты по дате и времени, с целью равномерной нагрузки на врачей специалистов и уменьшения времени ожидания и прохождения профилактических осмотров.
· В обязанности участковый медсестры включены вручение уведомлений о дате и времени проведения профилактического осмотра.  
Организация системы навигации в поликлинике.
Поиск необходимой информации об объекте (кабинете специалистов, лабораторно-диагностических исследований) занимает не более 30секунд.
· Размещена навигация. 
Организация условий по «Доступной среде»:
· Установление инфомата для лиц с ограниченными возможностями, оборудование санузла поручными, держателями, наличие кресла каталки, гусеничного подъемника.
В настоящее время в стадии реализации следующие проекты:
Сокращение времени ожидания записи в кабинете охраны зрения.
Цель проекта: Сокращение времени ожидания записи на курс лечения с 3 месяцев до 2 недель, сокращение времени ожидания пациентов у кабинета с 30 мин до 10 минут. 
Сокращение времени ожидания записи в кабинете лечебной физкультуры.
Цель проекта: Оптимизация использования спортивного оборудования-текущий показатель -75%, целевой-95%,сокращение времени ожидания записи на курс лечения - текущий показатель-1месяц, целевой -2 недели.
Сокращение времени ожидания записи у пациентов у кабинета  с25 минут до 10 минут.
Сокращение времени ожидания записи в физиотерапевтическом  кабинете .
 Для анализа текущего состояния проведено:
Хронометраж времени которое пациент проводит, ожидая приглашения в кабинет и время проведенное в процессе лечения.
Анализ использования медицинского аппарата в течение рабочей смены.
Составление дорожной карты.
Составление листа коренных причин, листы проблем и предложений.
Оформление комнаты обеи.
Разработан и утвержден лист  маршрутизации детей с патологией зрения .

Внедрена  предварительная электронная запись на прием.
Время ожидания сократилось с 3 месяцев до двух недель.
Ожидание  у кабинета сократилось до 10 минут.
Внедряются информационные номерные таблички с названием прибора  и кратким описанием методики лечения.
В  физиотерапевтическом кабинете приняты для разгрузки посещений врач и медицинская сестра, внедрены информационные номерные таблички возле каждого аппарата, журнал предварительной записи на каждый аппарат  с указанием времени приема .
         Отчет о проделанной работе по «Бережливой поликлинике» по проектам  «Сокращение времени передачи переводных эпикризов на подростков в студенческую поликлинику и достигших 18 лет во взрослую поликлиническую сеть».
С 1 го марта 2022г. был запущен проект «Сокращение времени передачи переводных эпикризов на подростков в студенческую поликлинику и достигших 18 лет во взрослую поликлиническую сеть».Целью проекта является увеличить процент охвата переданных амбулаторных карт и передача  подростков во взрослую поликлиническую сеть с 65 % ДО 98 %,, повышение удовлетворенности пациентов доступностью и качеством медицинской помощи, сократить в 2 раза время прохождения осмотра (исследования ,осмотр узких специалистов) подростка. Передача эпикризов в студенческую поликлинику и взрослую поликлиническую сеть – в электронном формате. 
Ранее  полный осмотр можно было пройти в течении 6-10 дней.      Была создана рабочая группа  в которой координатором стал Главный врач ГБУ РД «ДП№1» : Абдулагаджиева О.С., руководителем проекта з.о Мадиева З.М. Проведен анализ текущей ситуации, разработана целевая карта внедрения улучшений, налажена взаимосвязь с участковой сетью и школьным отделением. Провели анкетирование сотрудников и пациентов с целью выявления проблем. Разработан маршрутный лист для прохождения диспансеризации подростков.
В результате реформ в работе подросткового кабинета:
1. Сокращение времени пребывания подростков поликлинике для полного осмотра 6-10 дней до 2-3х дней. Показатель достигнут.
2. Сокращение очередей с 8-10 человек до 1-2 человек и полного отсутствия.         
3. Прием пациентов по предварительной записи. Не надо записываться на повторный прием к врачам специалистам и исследования (анализы, ФЛГ, и т д…), так как пациента записывает подростковый врач на приеме давая информацию о дате и времени, тем самым сокращается время пребывания пациента в поликлинике.
4. Передача эпикризов  в студенческую поликлинику и взрослую поликлиническую сеть в электронном формате не налажена, так как полностью не налажен модуль в ЭЦП. 

Отчет о проделанной работе по «Бережливой поликлинике» 
по проекту  «Сокращение времени диспансеризации юношей допризывного возраста».

С 1го марта 2022г. был запущен проект «Сокращение времени диспансеризации юношей допризывного возраста» - целью проекта сократить в 2 раза время прохождения осмотра (исследования ,осмотр узких специалистов) подростка, увеличить процент охвата диспансеризацией призывников, с 78% до 100%. 
Была создана рабочая группа:  
Координатор Главный врач ГБУ РД  « ДП№1».
Абдулагаджиева О.С., руководитель проекта з.о  Мадиева З.М. 
Проведен анализ текущей ситуации, разработана целевая карта внедрения улучшений, налажена взаимосвязь с участковой сетью и школьным отделением. Провели анкетирование сотрудников и пациентов целью выявления проблем. Разработан маршрутный лист для прохождения полного осмотра юношей допризывного возраста.
 В результате реформ в работе подросткового кабинета:
1. Сокращение времени пребывания подростков поликлинике для полного осмотра 8 -10 дней до 2х дней. Показатель достигнут.  
2. Разработан и  закреплен маршрут диспансеризации юношей.                                                                                                                                                            
3. Сокращение очередей с 8-10 человек до 3-4 человек и полного отсутствия.              Списки юношей подлежащих осмотру предоставляются школьным отделением.    
4. Прием пациентов по предварительной записи. Не надо записываться на повторный прием к врачам специалистам и необходимые исследования, так как пациента записывает подростковый врач на приеме давая информацию о дате и времени.                           
Показатель достигнут.



 «Сокращение времени ожидания записи на реабилитацию детей состоящих на диспансерном учете».

 С 1 го марта 2022г. был запущен проект «Сокращение времени ожидания записи на реабилитацию детей состоящих на диспансерном учете.»-была задача- уменьшить время ожидания записи на реабилитацию детей состоящих на диспансерном учете и уменьшить количество пациентов нуждающихся в реабилитации в других медицинских центрах.
Была создана рабочая группа: координатор  Главный врач ГБУ РД ДП №1: Абдулагаджиева О.С., руководителем проекта з.о  Мадиева З.М.
Проведен анализ текущей ситуации, разработана целевая карта внедрения улучшений. Провели анкетирование сотрудников и пациентов целью выявления проблем. Для сокращения времени ожидания записи на реабилитацию и уменьшения количества детей направляемых в другие медицинские центры, приобретены аппараты: «Амлипульс-БР-5»-  для стимуляции мышц, «Матрикс» - аппарат лазерной терапии, «УЗТ-Мед.-Теко»-аппарат для ультразвуковой терапии.
      В результате реформ в работе физиотерапевтического кабинета :
1. Сократилось время ожидания записи на реабилитацию детей состоящих на диспансерном учете.
2. Уменьшилось количество пациентов направляемых в другие медицинские центры для реабилитации.
    Показатель достигнут.

       В ходе реализации будут  решаться параллельно и другие задачи по созданию современной инфраструктуры оказания медицинской помощи детям.



Главный  врач ГБУ РД «ДП № 1»		     Абдулагаджиева О.С.
