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Министерство здравоохранения РД

ГБУ РД «Детская поликлиника  № 1»

Национальный проект «Здравоохранение»

«Развитие детского здравоохранения, включая создание  

современной инфраструктуры оказания медицинской помощи 

детям»                                                                                                                            

Цель проектов - оптимизация деятельности лечебно-профилактического

учреждения, рост доступности и качества оказания медицинской помощи при

реализации национального проекта «Здравоохранение».

В октябре 2016 года по инициативе Управления по внутренней политике

Администрации Президента Российской Федерации стартовал пилотный проект

по совершенствованию системы оказания первичной медико–санитарной

помощи « Бережливая поликлиника».

Президиумом Совета при Президенте Российской Федерации по стратегическому

развитию и приоритетным проектам 26.07.2017 года утвержден паспорт

приоритетного проекта «Создание новой модели медицинской организации,

оказывающей первичную медико–санитарную помощь».

С 2019 года приоритетный проект становится частью одного из восьми

Федеральных проектов национального проекта «Здравоохранение»:

«Развитие системы оказания первичной медико – санитарной помощи».

Реализация Федерального проекта запланирована 2019-2024 годы включительно.



С сентября 2018 года в ГБУ РД «Детская поликлиника 1» запущен

пилотный проект «Бережливая поликлиника » совместно с Министерством

здравоохранения РД.

В рамках реализации проектов решились следующие задачи:

• Формирование логистически эффективных потоков пациентов в

(зависимости от цели посещения)

• Сокращение сроков ожидания медицинской помощи

• Повышение доступности медицинской помощи

• Повышение удовлетворенности пациентов качеством медицинской помощи

• Стандартизация лечебно-диагностических процессов

• Оптимизация рабочего пространства

Основные направления проектов:

оптимизация работы регистратуры, установка современного оборудования,

организация доступной среды для пациентов с ограниченными

возможностями здоровья, оптимизация проведения профилактических

осмотров, оптимизация работы по вакцинопрофилактики, оптимизация

работы электронной предварительной записи, сокращение времени

ожидания забора крови, разработка системы навигации.



Приказ МЗ РД от 10.09.18 №852-М «О Проектном офисе по реализации на территории

РД пилотного проекта «Бережливая поликлинника»»

Приказ от 09.11.18 №107/2-П «О формировании рабочих групп в ГБУ РД « ДП

№1»

Приказ от 10.09.18 №100-П «О формировании состава проектного офиса в ГБУ

РД" ДП №1»

НОРМАТИВНОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ 

ПРОЕКТА

Дорожная карта Федерального проекта «Бережливая поликлиника».

Приказ от 02.09.19 №132/1-П «О реализации приоритетного проекта в ГБУ РД «ДП №1»

Приказ от 15.04.21 №60-П «О реализации приоритетного проекта в ГБУ РД «ДП №1»

Приказ МЗ РД от 28.05.21 №787-Л «О реализации приоритетного проекта в ГБУ РД «ДП   

№1»

Приказ  от 21.02.22 №43-П «О реализации приоритетного проекта в ГБУ РД «ДП   

№1»



КАЙ - изменение ДЗЕН – к лучшему

КАЙДЗЕН

Японская философия – непрерывного совершенствования 

и улучшения процессов 



№ Период  обучения Организация, проводившая обучение Категория персонала

1 19.09.2018 - 22.09.2018гг.
Представитель от Росатом

Сабуров В.Ю.

Главный врач

Заведующие отделений

лидеры рабочих групп

Врачи-педиатры 

Медицинские  сестры 

Узкие специалисты

Мед регистратор

2 09.10.2018 - 12.10.2018гг.
Эксперт от Росатом 

Арженцов В.Ф.

Главный врач

Заведующие отделений

лидеры рабочих групп

Врачи-педиатры 

Медицинские  сестры 

Узкие специалисты

Мед регистратор

3
06.11.2018 -

09.11.2018гг.
ГУЗ «Саратовская городская детская поликлиника №2»

Главный врач

Заведующие отделений

4
07.03.2020

20.03.2020

ГАО учреждение высшего образования «Дагестанский 

государственный университет  народного хозяйства»

Врачи – педиатры 

Врачи – специалисты

Медсестра 

ОБУЧЕНИЕ  В  РАМКАХ ПРОЕКТА 



ГБУ РД «Детская поликлиника № 1»

Стадии реализации проекта

Закрепление результатов и закрытие проекта 

 Проведение корректирующих действий 

 Стандартизация проекта 

Подготовка и открытие проекта

 Разработка и утверждение рабочей документации по 

проекту

 Обучение сотрудников основам бережливого 

производства

 Диагностика и целевое состояние 

 Оценка текущего состояния

Внедрение улучшений 



ГБУ РД «Детская поликлиника № 1»

Основные направления проектов

Организация работы лаборатории

Организация работы регистратуры

Оптимизация работы электронной предварительной записи

Разработка системы навигации, создание комфортных 

условий для пациентов

Организация профилактических осмотров детей школьного 

и дошкольного возраста 

Разделение потоков условно «больных и здоровых»

пациентов

1

2

3

4

5



Организация работы кабинета охраны зрения 

Организация проведения профилактических 

осмотров детей 1 года жизни 

Организация выписки льготного лекарственного 

обеспечения

Организация работы ЛФК

Организация работы физиотерапевтического 

кабинета  

7

8

9

10

6



Сокращение времени ожидания записи на 

реабилитацию детей, состоящих на диспансерном 

учете

Сокращение времени передачи переводных 

эпикризов на подростков достигших 18 лет во 

взрослую поликлиническую сеть

Сокращение времени диспансеризации юношей 

допризывного возраста

12

13

11



Целью проектов являются повышение удовлетворенности пациентов

доступностью и качеством медицинской помощи, эффективное использование

ресурсов системы здравоохранения за счет оптимизации процессов устранения

потерь: перераспределение нагрузки между врачами и средним медицинским

персоналом, оптимизация внутренней логистики, разделение потоков пациентов,

переход на электронный документооборот, сокращение бумажной документации,

открытая регистратура и новый облик поликлиники, организация

профилактических осмотров на принципах непрерывного потока пациентов с

соблюдением нормативов времени приема.

 Для реализации проектов была создана рабочая группа, в которой

координатором стал Главный врач, руководителем проекта-заведующая

отделением, членами рабочей группы избраны заведующие отделениями,

старшие сестры, врачи-педиатры и специалисты, медицинские сестры,

регистраторы.



ПРОЕКТНЫЙ  ОФИС  ГБУ РД ДЕТСКАЯ 

ПОЛИКЛИНИКА №1

Гамидова Гуризат Пирмагомедовна- Администратор проекта старшая медсестра ГБУ РД «ДП

№1»

Исрапилова Элеонора Абидовна - Ответственный за улучшение врач кабинета охраны зрения

ГБУ РД «ДП №1»

Машаннаева Зумруд Гаджимурадовна - Ответственный за стандартизацию врач-кабинета

охраны зрения ГБУ РД «ДП №1»

Джахпарова Разият Магомедрамазановна - Ответственный за визуализацию медсестра ГБУ РД

«ДП №1»

Руководитель проектного офиса

Мадиева Заира Магомедрасуловна– заведующая отделением медико-социальной

помощи ГБУ РД «ДП №1»

Команда проектного офиса

Руководитель проекта

Абдулагаджиева Оксана Саидовна - главный врач ГБУ РД «ДП №1»



ПРОЕКТНЫЙ  ОФИС  ГБУ РД ДЕТСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА №1

СОСТАВ РАБОЧИХ ГРУПП ПРОЕКТОВ

РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТОВ

Абдулагаджиева Оксана Саидовна

Главный врач ГБУ РД «ДП № 1»

АДМИНИСТРАТОРЫ ПРОЕКТОВ

Мадиева Заира Магомедрасуловна

Зав. отделением специалистов

8(989)-869-92-01

Омарова Саидат Салимовна

Врач – педиатр медико – социальной 

помощи

8(989)-864-93-93



ПРОЕКТНЫЙ  ОФИС  ГБУ РД ДЕТСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА №1

ОТВЕТСТВЕННЫЕ ЗА СТАНДАРТИЗАЦИЮ

Машаннаева Зумруд Гаджимурадовна

Врач кабинета охраны зрения

8(963)-373-68-64

Сулейманова Мадина Сулеймановна

Медсестра – медико – социальной помощи

8(989)-475-34-45

Гаджиалиева Патимат Алибековна

Врач физкабинета

8(928)-577-41-57



ПРОЕКТНЫЙ  ОФИС  ГБУ РД ДЕТСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА №1

ОТВЕТСТВЕННЫЕ ЗА УЛУЧШЕНИЕ

Исрапилова Элеонора Абидовна

Врач кабинета охраны зрения

8(928)-977-34-61

Курбанова Маржанат Курбановна

Старшая медсестра 3 отделения

8(964)-021-05-01

Махмудилова Умагани Махмудовна

Медсестра массажа

8(928)-870-83-77



ПРОЕКТНЫЙ  ОФИС  ГБУ РД ДЕТСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА №1

ОТВЕТСТВЕННЫЕ ЗА ВИЗУАЛИЗАЦИЮ

Джахпарова Разият Магомедрамазановна

Медсестра охраны зрения

8(989)-476-24-50

Абдулаева Айша Бахмудовна

Медсестра кабинета охраны зрения

8(906)-447-18-10

Гусейнова Айзанат Гасратовна

Медсестра физ.кабинета

8(928)-553-67-19

Адамадзиева Мальвина Магомедалиевна

Медсестра физ.кабинета

8(989)-899-83-85



ПРОЕКТНЫЙ  ОФИС  ГБУ РД ДЕТСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА №1

ОТВЕТСТВЕННЫЕ ЗА ВНЕДРЕНИЕ И УЛУЧШЕНИЕ

Хархачаева Нуржахан Гусейновна

Заведующая педиатрическим отделением

8(988)-291-73-91

Шахбанова Мадина Мурадовна

Заведующая педиатрическим отделением

8(909)-486-08-08

Алибекова Аминат Казимовна

Врач – физиотерапевт 

8(918)-840-86-55



СПИСОК ПРОЕКТОВ ГБУ РД « ДЕТСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА №1"

№1 «Оптимизация работы регистратуры, снижения времени

ожидания записи в 2 раза»

№3 «Сокращение времени прохождения профилактических осмотров детей

раннего возраста»

№2 «Разделение потоков условно «больных и здоровых» пациентов»

№4 «Сокращение времени прохождения профилактических осмотров детей

школьного и дошкольного возраста»

№5 «Оптимизация работы кабинета вакцинопрофилактики»

№6 «Оптимизация работы электронно предварительной записи»

№7 «Сокращение времени ожидания забора крови»

№8 «Сокращение времени прохождения диспансеризации до 3- х дней»



СПИСОК ПРОЕКТОВ ГБУ РД "ДЕТСКАЯ 
ПОЛИКЛИНИКА №1"

№9 «Разработка  системы  навигации »

№10 «Оптимизация процесса  льготного  лекарственного обеспечения»

№11 «Сокращения  времени  ожидания  записи пациентов  в кабинете  

охраны  зрения»

№13 «Сокращения времени ожидания записи пациентов в кабинете 

лечебной физкультуры»

№12 «Сокращения времени  ожидания  записи пациентов в 

физиотерапевтическом кабинете»

№14 Сокращение времени диспансеризации юношей допризывного 

возраста

№ 16 Сокращение времени ожидания записи на реабилитацию детей, 

состоящих на диспансерном учете

№15 Сокращение времени передачи переводных эпикризов на 

подростков достигших 18 лет во взрослую поликлиническую сеть



ПАСПОРТА  ПРОЕКТОВ «ОПТИМИЗАЦИЯ РАБОТЫ

РЕГИСТРАТУРЫ»,  «РАЗДЕЛЕНИЕ  ПОТОКОВ УСЛОВНО 

«ЗДОРОВЫХ» И «БОЛЬНЫХ» ПАЦИЕНТОВ»



ПАСПОРТА ПРОЕКТОВ «ПРОФИЛАКТИЧЕСКИЙ ОСМОТР 

НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ ДЕТЕЙ», «ОПТИМИЗАЦИЯ РАБОТЫ 

ЛАБОРАТОРИИ»



Паспорта  проекта «оптимизация работы электронной предварительной записи»



ПАСПОРТА ПРОЕКТОВ 



ДИАГРАММЫ ГАНТА





ПАСПОРТА ПРОЕКТОВ 2022 
Сокращение  

Сокращение времени диспансеризации юношей допризывного возраста



Диаграмма Ганта 2022 



Стандартная операционная карта 2022



ПАСПОРТА ПРОЕКТОВ 2022 
Сокращение времени передачи переводных эпикризов на подростков в 

студенческую поликлинику и достигших 18 лет во взрослую поликлиническую 
сеть



Диаграмма Ганта 2022



Стандартная операционная карта 2022



ПАСПОРТА ПРОЕКТОВ 2022
Сокращение времени записи на реабилитацию детей состоящих на 

диспансерном учете 



Диаграмма Ганта 2022 



Маршрутный лист 

МАРШРУТНЫЙ ЛИСТ                     Проф.осмотр в возрасте 15 лет

Фамилия Имя Отчество № пед. участка

Дата рождения Страховой полис

Адрес СНИЛС

Осмотр врачами специалистами, 

лабораторные, функциональные и иные 

исследования

Кабинет Дата проф. осмотра ДИАГНОЗ ПО МКБ-10 Группа 

здоровья
DS. до проф. 

осмотра
DS. после 

проф. 

осмотра

Педиатр Каб. Участк. Врача.

Невролог Каб. №41/42 (эт.2)

Детский хирург Каб. №31 (эт.2)

Офтальмолог Каб. №33 (эт.2)

Детский стоматолог Каб. №18 (эт.2)

Оториноларинголог Каб. №32 (эт.2)

Ювениолог Каб. №36 (эт.2)

Травматолог-ортопед Каб. №16 (эт.2)

Детский психиатр Каб. №42 (эт.2)

Уролог-андролог Каб. №31 (эт.2)

Эндокринолог Каб. №36 (эт.2)

Общий анализ крови Каб. №10 (эт.2)

Общий анализ мочи Каб. №10 (эт.2)

ЭКГ Каб. №11 (эт.1)

Флюорография Каб. №1 (эт.1)

Узи внутренних органов Каб. №19(эт.2)

Каб. №8(эт.1)

Эхо-Кг Каб. №8 (эт.1)



Маршрутный лист 

МАРШРУТНЫЙ ЛИСТ                     Проф.осмотр в возрасте 16/17 лет

Фамилия Имя Отчество № пед. участка

Дата рождения Страховой полис

Адрес СНИЛС

Осмотр врачами специалистами, 

лабораторные, функциональные и иные 

исследования

Кабинет Дата проф. осмотра ДИАГНОЗ ПО МКБ-10 Группа 

здоровья
DS. до проф. 

осмотра
DS. после 

проф. 

осмотра

Педиатр Каб. Участк. Врача.

Невролог Каб. №41/42 (эт.2)

Детский хирург Каб. №31 (эт.2)

Офтальмолог Каб. №33 (эт.2)

Детский стоматолог Каб. №18 (эт.2)

Оториноларинголог Каб. №32 (эт.2)

Ювениолог Каб. №36 (эт.2)

Травматолог-ортопед Каб. №16 (эт.2)

Детский психиатр Каб. №42 (эт.2)

Уролог-андролог Каб. №31 (эт.2)

Эндокринолог Каб. №36 (эт.2)

Общий анализ крови Каб. №10 (эт.2)

Общий анализ мочи Каб. №10 (эт.2)

Электрокардиография Каб. №11 (эт.1)

Флюорография Каб. №1 (эт.1)



Стандартная операционная карта 2022



Стандартная операционная карта 2022



Стандартная операционная карта 2022



Стандартная операционная карта 2022



Реализованные  проекты:

Открытая регистратура, маршрутизация пациентов, разделение потоков 

больных и здоровых детей.

Результат  реформ в работе  регистратуры:                                                                                    

Сокращение пребывания пациентов около регистратуры с 21 минут до 5-10 

минут.                                                                                                                       

Сокращение очередей с 7-10 человек до 3-4 человек и полного отсутствия.                                         

Отсутствие пересечения потоков  «больной - здоровый», создание кабинета 

первичного приема.                                                                                                           

Обеспечение амбулаторного приема  плановых пациентов врачами строго 

по определенному времени:  текущий показатель -83 % , целевой – не менее 

90%, 

Обеспечение амбулаторного приема плановых пациентов врачами строго по 

предварительной записи: текущий показатель -90% , целевой – не менее 

90%. Обеспечение удаленной записи на прием: текущий показатель 56,5%, 

целевой – не менее 50%.



В результате реформ в работе подросткового кабинета:
• Сокращение времени пребывания подростков поликлинике для полного осмотра

6-10 дней до 2-3х дней. Показатель достигнут.
Сокращение очередей с 8-10 человек до 3-4 человек и полного отсутствия.
Прием пациентов по предварительной записи.

• Не надо записываться на повторный прием к врачам специалистам и
исследования (анализы, ФЛГ, и т д…), так как пациента записывает подростковый
врач на приеме давая информацию о дате и времени, тем самым сокращается
время пребывания пациента в поликлинике.

• Передача эпикризов в электронном формате в студенческую поликлинику и
взрослую поликлиническую сеть – показатель достигнут частично (не все
поликлиники перешли на электронный формат).

Диспансеризация юношей допризывного возраста:
• Сокращение времени пребывания подростков поликлинике для полного осмотра

8 -10 дней до 2х дней. Показатель достигнут.
• Разработан и закреплен маршрут диспансеризации юношей.

Сокращение очередей с 8-10 человек до 3-4 человек и полного отсутствия.
• Списки юношей подлежащих осмотру предоставляются школьным отделением.
• Прием пациентов по предварительной записи. Не надо записываться на

повторный прием к врачам специалистам и необходимые исследования, так как
пациента записывает подростковый врач на приеме давая информацию о дате и
времени.

Показатель достигнут.



«Сокращение времени ожидания записи на реабилитацию детей, состоящих на диспансерном 

учете.» 

С 1 марта 2022г. был запущен проект «Сокращение времени ожидания записи на реабилитацию

детей, состоящих на диспансерном учете» -была задача- уменьшить время ожидания записи на

реабилитацию детей, состоящих на диспансерном учете и уменьшить количество пациентов,

нуждающихся в реабилитации в других медицинских центрах.

Была создана рабочая группа которой координатором стал Главный врач ГБУ РД ДП №1 : 

Абдулагаджиева О.С., руководителем проекта з.о Мадиева З.М.

Проведен анализ текущей ситуации, разработана целевая карта внедрения улучшений. Провели

анкетирование сотрудников и пациентов целью выявления проблем. Для сокращения времени

ожидания записи на реабилитацию и уменьшения количества детей, направляемых в другие

медицинские центры, приобретены аппараты: «Амлипульс-БР-5» - для стимуляции мышц,

«Матрикс» -аппарат лазерной терапии, «УЗТ-Мед. -Теко» -аппарат для ультразвуковой терапии.

В результате реформ в работе физиотерапевтического кабинета:

1.Сократилось время ожидания записи на реабилитацию детей состоящих на диспансерном учете.

2.Уменьшилось количество пациентов направляемых в другие медицинские центры для 

реабилитации.

Показатель достигнут.



Основные  проблемы, обозначенные пациентами

•Недостаточное количество времени, затраченное на прием пациента, особенно у
участкового врача педиатра

•Длительное время ожидания реабилитации
•Длительное время прохождение профилактического осмотра при передачи подростков
во взрослую поликлиническую сеть и при диспансеризации юношей

•Длительное пребывание пациента при сочетанном проведении процедур в одно посещение

ГБУ РД «ДЕТСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА №1» 



• Создание комфортных условий пребывания пациентов в поликлинике

• Информирование граждан о медицинском обслуживании в поликлинике

(стенды, инфоматы, навигации по поликлинике)

• Сокращение времени пребывания подростков в поликлинике при 
диспансеризации с 6-10 дней до 2-3 дней

• Совместное проведение процедур ЛФК + физиолечение + массаж

• Разработан и закреплен маршрут диспансерного осмотра за каждым 

пациентом.

• Распределены пациенты по дате и времени, с целью равномерной нагрузки 

на врачей специалистов и уменьшения времени ожидания и прохождения 

диспансерного осмотров.

• В обязанности участковый медсестры включены вручение уведомлений о 

дате и времени проведения диспансерного осмотра.  

ЦЕЛИ ПРОЕКТА

Улучшение медицинского обслуживания пациентов поликлиники за

счет:









СПИСОК ПРОЕКТОВ

ГБУ РД "ДЕТСКАЯПОЛИКЛИНИКА №1"

№1 «Оптимизация работы регистратуры, снижения времени ожидания
записи в 2 раза»



Цель:

▪минимизация времени ожидания пациента

▪улучшение уровня обслуживания пациента

▪Запись строго по времени и по дате 

▪Увеличить процент охвата передачи подростков в 

студенческую поликлинику до 98%. 

▪Увеличить процент охвата призывников до 100%

ГБУ РД «ДП №1»
ОСНОВНЫЕ  НАПРАВЛЕНИЯ ПРОЕКТА

Сокращение времени 

диспансеризации юношей 

допризывного возраста и передача 

переводных эпикризов во 

взрослую поликлиническую сеть

Цели:

❑Целевой показатель прохождения диспансерного осмотра 

2 дня

❑Сокращение времени пребывания пациента в 

поликлинике

Задачи:

❑Организовать работу в электронной медицинской карте

❑Автоматизация рабочего места

❑Сокращение протяженности маршрута пациента при 

прохождении проф.осмотра

❑Сокращение времени пребывания пациента в 

поликлинике

❑Предварительная запись 

❑Повышение удовлетворенности населения 



Сокращение времени ожидания записи в кабинете охраны зрения.
Цель проекта: Сокращение времени ожидания записи на курс лечения с 3
месяцев до 2 недель, сокращение времени ожидания пациентов у кабинета с
30 мин до 10 минут.



Сокращение времени ожидания записи в кабинете лечебной физкультуры.
Цель проекта: Оптимизация использования спортивного оборудования-текущий
показатель -75%, целевой-95%,сокращение времени ожидания записи на курс
лечения- текущий показатель-1месяц, целевой -2 недели. Сокращение времени
ожидания записи у пациентов у кабинета с25 минут до 10 минут.



Сокращение времени ожидания записи в физиотерапевтическом  кабинете .
Внедрена  предварительная электронная запись на прием.
Время ожидания сократилось с 3 месяцев до двух недель.
Ожидание  у кабинета сократилось до 10 минут.
Внедряются информационные номерные таблички с названием прибора  и кратким описанием 
методики лечения.
В  физиотерапевтическом кабинете приняты для разгрузки посещений врач и медицинская 
сестра, внедрены информационные номерные таблички возле каждого аппарата ,журнал 
предварительной записи на каждый аппарат  с указанием времени приема .



ИТОГИ  ПРОЕКТА 

Регистрация всех пациентов по электронной записи, распределение администратором на 

входе.

Контроль за очередью и сокращение времени пребывания пациентов.

Совершенствование средств автоматизации рабочих мест регистраторов и врачей, 

обновление аппаратуры.

Сокращение времени  проведения профилактический осмотров 

Сокращение времени  ожидания реабилитации детей состоящих на диспансерном учете

Сокращено количество визитов в поликлинику при сочетанном проведении процедур



ТИРАЖИРОВАНИЕ

Поликлиника не останавливается на достигнутом!

Переход на электронный документооборот

Оптимизация работы врачей специалистов

Оптимизация работы участковой службы

1

2

3



ГБУ РД «ДЕТСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА №1»

СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


